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शोध सार 

भारत में वडवजटल पररवततन मवहलाओ ंके सशविकरण का एक महत्वपणूत साधन बनकर उभरा ह,ै वजसन ेसचूना, 

वशक्षा, ववत्तीय सेवाओ ंऔर रोजगार के अवसरों तक अभतूपवूत पह ुँच प्रदान की ह।ै वडवजटल बैंवकंग, ऑनलाइन 

वशक्षण प्लेटफॉमत और ई-गवनेंस जैसी पहलों के माध्यम से मवहलाएुँ आवथतक और सावतजवनक जीवन में बढ़ती 

भागीदारी कर रही हैं। हालांवक, ये उपलवधधयाुँ सामावजक-आवथतक और भौगोवलक आधारों पर समान रूप से 

ववतररत नहीं हैं। ग्रामीण क्षेत्रों, वनम्न-आय वगों और हावशए पर वस्थत समदुायों की मवहलाएुँ अब भी संरचनात्मक 

बाधाओ ंका सामना कर रही हैं, वजनमें वडवजटल अवसंरचना तक सीवमत पह ुँच, वडवजटल साक्षरता का वनम्न स्तर 

और गहराई से जमी जेंडर मान्यताएुँ शावमल हैं (वहल्बटत, 2011; जी.एस.एम.ए., 2023)। यह शोध-पत्र जेंडर एंड 

डेवलपमेंट (GAD) ढाुँचे के माध्यम से भारत में वडवजटल सशविकरण के द्वैत आयामों का ववशे्लषण करता ह,ै 

वजसमें अवसरों और उभरते जोविमों दोनों को रेिांवकत वकया गया ह।ै एक ओर, वडवजटल उपकरण उद्यवमता को 

बढ़ावा दतेे हैं, मोबाइल बैंवकंग के माध्यम से ववत्तीय समावेशन को सदुृढ़ करते हैं और नागररक तथा राजनीवतक 

क्षेत्रों में मवहलाओ ंकी आवाज़ को सशि बनात ेहैं। दसूरी ओर, वडवजटलकरण जैस ेसाइबर उत्पीड़न, ऑनलाइन 

दरु्वयतवहार, दषु्प्प्रचार, तथा डेटा गोपनीयता और वनगरानी से संबंवधत वचंताएुँ, मवहलाओ ंको नई प्रकार की असरुक्षाओ ं

के प्रवत उजागर करता ह ै (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। ये जोविम मौजदूा जेंडर असमानताओ ंऔर सरुवक्षत 

वडवजटल वातावरण की कमी के कारण मवहलाओ ंको अनपुातहीन रूप से प्रभाववत करते हैं। यह अध्ययन तकत  दतेा 

ह ैवक वडवजटल सशविकरण को केवल तकनीक तक पह ुँच तक सीवमत नहीं वकया जा सकता; बवल्क इसके वलए 

एक समग्र दृविकोण की आवश्यकता ह,ै वजसमें वडवजटल साक्षरता, जेंडर-संवेदनशील नीवतगत ढाुँचे और साइबर 

ितरों के ववरुद्ध मजबतू काननूी सरुक्षा शावमल हों। जेंडर वडवजटल ववभाजन को पाटना इस बात के वलए अवनवायत 

ह ैवक तकनीकी प्रगवत समावेशी और सतत ववकास में योगदान द ेसके। इन संरचनात्मक चनुौवतयों का समाधान 

वकए वबना, वडवजटलकरण मौजदूा असमानताओ ंको कम करने के बजाय उन्हें और सदुृढ़ कर सकता ह।ै 

बीज शब्दः वडवजटल सशविकरण, मवहलाएुँ, भारत, जेंडर ववभाजन, वडवजटल साक्षरता, साइबर सरुक्षा 
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1.  ररचय  

इक्कीसवीं सदी में वडवजटल प्रौद्योवगवकयों के तीव्र ववस्तार ने वैवश्वक स्तर पर ववकास की प्रकृवत और वदशा को मूल 

रूप से पररववततत कर वदया ह।ै भारत में इटंरनेट कनेवक्टववटी, मोबाइल प्रसार और वडवजटल अवसंरचना के ववस्तार 

न ेसामावजक-आवथतक पररवततन के अभतूपवूत अवसर उत्पन्न वकए हैं (जी.एस.एम.ए., 2023; ववश्व बैंक, 2021)। 

इस पररववततत पररदृश्य में मवहलाओ ंके वडवजटल सशविकरण का प्रश्न अकादवमक और नीवतगत ववमशत के कें द्र में 

तेजी से उभरा ह।ै यहाुँ वडवजटल सशविकरण का अथत केवल तकनीक तक पह ुँच नहीं ह,ै बवल्क यह मवहलाओ ंकी 

उस र्वयापक क्षमता को भी समावहत करता ह ैवजसके माध्यम से वे वडवजटल उपकरणों का उपयोग कर अपनी एजेंसी, 

स्वायत्तता और जीवन के वववभन्न क्षेत्रों में भागीदारी को सदुृढ़ कर सकें  (वहल्बटत, 2011)। 

ऐवतहावसक रूप से भारत में मवहलाओ ंको ववकास की प्रविया में अनेक संरचनात्मक बाधाओ ंका सामना करना 

पड़ा ह,ै वजनकी जड़ें गहरे पैठे वपतसृत्तात्मक ढाुँचों, सामावजक-सांस्कृवतक मानदंडों और आवथतक असमानताओ ंमें 

वनवहत हैं (कबीर, 1999)। इन बाधाओ ंने मवहलाओ ंकी वशक्षा, रोजगार, संपवत्त अवधकार और वनणतय-वनमातण 

प्रवियाओ ंतक पह ुँच को सीवमत वकया ह।ै स्वतंत्रता-उत्तर काल में ववकास नीवतयों ने प्रारंभ में एक कल्याणकारी 

दृविकोण अपनाया, वजसमें मात ृस्वास््य, पोषण और सामावजक सरुक्षा पर बल वदया गया। हालांवक, इस प्रकार के 

हस्तक्षेपों ने प्रायः मवहलाओ ंको सविय भागीदार के बजाय वनवष्प्िय लाभाथी के रूप में स्थावपत वकया। समय के 

साथ नारीवादी आलोचनाओ ंने इस दृविकोण को चनुौती दी और यह रेिांवकत वकया वक मवहलाओ ंको ववकास 

के ‘लाभाथी’ नहीं, बवल्क ‘पररवततन के एजेंट’ के रूप में मान्यता दी जानी चावहए (सेन, 1999)। 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयों के आगमन ने इस ववमशत में एक नया आयाम जोड़ा ह।ै वडवजटल प्लेटफॉमत पारंपररक शवि-

संरचनाओ ंको चनुौती दनेे की क्षमता रिते हैं, क्योंवक वे सूचना तक पह ुँच को सगुम बनाते हैं, ववत्तीय समावेशन 

को प्रोत्सावहत करते हैं और नए आवथतक अवसरों का सजृन करते हैं (ववश्व बैंक, 2021)। उदाहरण के वलए, मोबाइल 

फोन और इटंरनेट कनेवक्टववटी ने मवहलाओ ंको ऑनलाइन वशक्षा, वडवजटल उद्यवमता और दरूस्थ रोजगार में 

भागीदारी का अवसर प्रदान वकया ह,ै वजसस े वे उन भौगोवलक और सामावजक बाधाओ ंको पार कर पा रही हैं 

वजन्होंने ऐवतहावसक रूप से उनकी सावतजवनक जीवन में भागीदारी को सीवमत वकया था। इसके अवतररि, वडवजटल 

तकनीकों ने मवहलाओ ंको अवभर्वयवि, सवियता और सामवूहक संगवठत होने के मंच भी उपलधध कराए हैं, वजससे 

सावतजवनक ववमशत के लोकतंत्रीकरण में योगदान वमला ह ै(यूनाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

हालांवक, वडवजटल सशविकरण की पररवततनकारी संभावनाएुँ समाज के सभी वगों में समान रूप से साकार नहीं ह ई 

हैं। भारत में जेंडर वडवजटल ववभाजन एक महत्वपूणत चनुौती बना ह आ ह।ै ववशेष रूप से ग्रामीण क्षेत्रों और हावशए 

पर वस्थत समदुायों की मवहलाएुँ परुुषों की तलुना में मोबाइल उपकरणों के स्वावमत्व, इटंरनेट उपयोग और वडवजटल 

साक्षरता में पीछे हैं (जी.एस.एम.ए., 2023)। यह असमानता केवल तकनीकी नहीं ह,ै बवल्क गरीबी, वशक्षा, जावत 

और भौगोवलक वस्थवत जैस ेसामावजक-आवथतक कारकों से गहराई से जडु़ी ह ई ह।ै पररणामस्वरूप, वडवजटलकरण के 
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लाभ असमान रूप से ववतररत होते हैं और कई बार मौजदूा असमानताओ ंको कम करन ेके बजाय उन्हें और सदुृढ़ 

कर दतेे हैं (वहल्बटत, 2011)। 

इसके अवतररि, वडवजटल क्षेत्र नए प्रकार के जेंडर जोविमों और असरुक्षाओ ंका भी स्थल बनकर उभरा ह।ै साइबर 

उत्पीड़न, ऑनलाइन दरु्वयतवहार, डेटा गोपनीयता का उल्लंघन और वडवजटल धोिाधड़ी जैसी समस्याएुँ मवहलाओ ं

को असमान रूप से प्रभाववत करती हैं, वजसस ेउनकी वडवजटल भागीदारी में बाधाएुँ उत्पन्न होती हैं (यनूाइटेड नेशंस 

वीमेन, 2020)। ये जोविम वडवजटल सशविकरण की अवधारणा को अवधक जवटल बनाते हैं और यह दशातते हैं 

वक इसके मवुिकारी संभावनाओ ंके साथ-साथ इसकी सीमाओ ंको भी समझना आवश्यक ह।ै 

इसी संदभत में, प्रस्ततु शोध-पत्र भारत में मवहलाओ ंके वडवजटल सशविकरण से जडेु़ अवसरों और जोविमों का 

समालोचनात्मक ववशे्लषण करने का प्रयास करता ह।ै यह अध्ययन नारीवादी ववशे्लषणात्मक दृविकोण अपनाते ह ए 

जेंडर एंड डेवलपमेंट (GAD) रूपरेिा के आधार पर यह समझने का प्रयास करता ह ैवक वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ 

वकस प्रकार मौजदूा जेंडर संबंधों और शवि-संरचनाओ ंके साथ अंतःविया करती हैं (कबीर, 1999)। 

इस अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य यह ववशे्लषण करना ह ै वक वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ वकस प्रकार सशविकरण के 

उपकरण के रूप में कायत कर सकती हैं, साथ ही उन सामावजक-आवथतक, सांस्कृवतक और संस्थागत बाधाओ ंकी 

पहचान करना ह ैजो उनके प्रभावी उपयोग में अवरोध उत्पन्न करती हैं। आवथतक भागीदारी, वशक्षा, शासन और 

वडवजटल सरुक्षा जैस ेप्रमुि क्षेत्रों के ववशे्लषण के माध्यम से यह शोध भारत में मवहलाओ ंके सशविकरण को आकार 

दनेे में वडवजटलकरण की भवूमका को र्वयापक रूप से समझन ेका प्रयास करता ह।ै 

अंततः, यह शोध यह प्रवतपावदत करता ह ै वक साथतक वडवजटल सशविकरण के वलए बह आयामी दृविकोण की 

आवश्यकता ह,ै वजसमें तकनीकी पह ुँच के साथ-साथ वशक्षा, नीवतगत सधुार और सामावजक पररवततन का समावेश 

हो (सेन, 1999)। जब तक मूलभतू संरचनात्मक असमानताओ ंका समाधान नहीं वकया जाता, तब तक केवल 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ समानतापणूत ववकास सवुनवित नहीं कर सकतीं। अतः वडवजटल सशविकरण के ववमशत को 

जेंडर न्याय और समावेशी ववकास के र्वयापक पररप्रेक्ष्य में समझना आवश्यक ह।ै 

1.1 साहित्य समीक्षा 

भारत में मवहलाओ ंके वडवजटल सशविकरण का ववमशत जेंडर स्टडीज़, ववकास वसद्धांत और सचूना एवं संचार 

प्रौद्योवगकी (ICT) अनसंुधान के संगम पर वस्थत ह।ै ववद्यमान सावहत्य का एक महत्वपणूत भाग इस बात की पड़ताल 

करता ह ैवक वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मवहलाओ ंकी संसाधनों तक पह ुँच, उनकी एजेंसी और सामावजक-आवथतक 

प्रवियाओ ंमें भागीदारी को वकस प्रकार प्रभाववत करती हैं। प्रारंवभक सैद्धांवतक योगदान, ववशेषकर जेंडर एंड 

डेवलपमेंट (GAD) रूपरेिा के अंतगतत, सशविकरण को एक ऐसी प्रविया के रूप में पररभावषत करते हैं वजसमें 

संसाधनों तक पह ुँच, एजेंसी का प्रयोग और वांवछत पररणामों की प्रावि शावमल होती ह ै(कबीर, 1999)। इस रूपरेिा 
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का र्वयापक रूप से उपयोग यह समझन ेके वलए वकया गया है वक वडवजटल उपकरण वकस प्रकार जेंडर संबंधों को 

पररववततत कर सकत ेहैं। 

अमत्यत सेन (1999) जैस ेववद्वानों ने ववकास को मानव क्षमताओ ंके ववस्तार के रूप में पररकवल्पत वकया ह,ै वजसमें 

सचूना और अवसरों तक पह ुँच को र्वयविगत स्वतंत्रता के ववस्तार के वलए महत्वपणूत माना गया ह।ै इस संदभत में, 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ ववशेष रूप से उन मवहलाओ ंके वलए क्षमताओ ंके ववस्तार का माध्यम बनकर उभरती हैं, 

जो ऐवतहावसक रूप से औपचाररक आवथतक और शैवक्षक प्रणावलयों से वंवचत रही हैं। इसी प्रकार, वहल्बटत (2011) 

का तकत  ह ैवक यद्यवप वडवजटल प्रौद्योवगवकयों में जेंडर असमानताओ ंको कम करन ेकी क्षमता ह,ै वफर भी पह ुँच और 

उपयोग में मौजदू संरचनात्मक असमानताएुँ अक्सर मौजदूा सामावजक पदानिुमों को पनुः उत्पन्न कर दतेी हैं। 

प्रायोवगक अध्ययनों ने लगातार जेंडर वडवजटल ववभाजन की वस्थरता को रेिांवकत वकया ह।ै जी.एस.एम.ए. (2023) 

के अनसुार, वनम्न और मध्यम आय वाल ेदशेों में मवहलाएुँ परुुषों की तलुना में स्माटतफोन स्वावमत्व और मोबाइल 

इटंरनेट उपयोग में उल्लेिनीय रूप से पीछे हैं। भारतीय संदभत में यह ववभाजन ग्रामीण-शहरी असमानताओ,ं जावतगत 

बवहष्प्करण और शैवक्षक ववषमताओ ंके कारण और अवधक जवटल हो जाता है। ववश्व बैंक (2021) के शोध से यह 

स्पि होता ह ैवक सीवमत वडवजटल साक्षरता और वहनीयता (affordability) की बाधाएुँ मवहलाओ ंकी वडवजटल 

अथतर्वयवस्था में प्रभावी भागीदारी में प्रमिु अवरोध हैं। 

इसके साथ ही, सावहत्य का एक उभरता ह आ भाग मवहलाओ ंके आवथतक सशविकरण में वडवजटल प्रौद्योवगवकयों 

की पररवततनकारी भवूमका को रेिांवकत करता ह।ै वडवजटल प्लेटफॉमत ने मवहलाओ ंको ई-कॉमसत, फ्रीलांस कायत 

और ऑनलाइन उद्यवमता में भागीदारी के अवसर प्रदान वकए हैं, वजससे आय सजृन के वैकवल्पक मागत िलुते हैं 

(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। इसके अवतररि, मोबाइल बैंवकंग और वडवजटल भुगतान प्रणावलयों जैसी वडवजटल 

ववत्तीय सेवाओ ंने मवहलाओ ंके ववत्तीय समावेशन और स्वायत्तता को सदुृढ़ करन ेमें महत्वपणूत भवूमका वनभाई ह।ै 

हालांवक, ववद्वानों ने वडवजटल सहभावगता से जडेु़ जोविमों पर भी गंभीर वचंता र्वयि की है। मवहलाओ ंके ववरुद्ध 

साइबर वहसंा में ववृद्ध एक प्रमुि मदु्दा बनकर उभरी ह,ै जहाुँ ऑनलाइन उत्पीड़न, पीछा करना (stalking) और 

दरु्वयतवहार उनकी वडवजटल भागीदारी को सीवमत करते हैं (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। साथ ही, डेटा गोपनीयता, 

वनगरानी और एल्गोररव्मक पक्षपात जैस ेमदु्द ेवडवजटल पाररवस्थवतकी तंत्र की समावेवशता और सरुक्षा पर प्रश्नवचह्न 

लगात ेहैं। 

नारीवादी ववद्वानों ने उन तकनीकी-आशावादी दृविकोणों की आलोचना की ह ैजो वडवजटलकरण को स्वाभाववक 

रूप से सशविकारी मानत ेहैं। इसके ववपरीत, वे यह तकत  दतेे हैं वक प्रौद्योवगकी को मौजदूा शवि-संरचनाओ ंसे अलग 

करके नहीं दिेा जा सकता (कबीर, 1999)। यवद अंतवनतवहत सामावजक-सांस्कृवतक और संस्थागत असमानताओ ं
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का समाधान नहीं वकया जाता, तो वडवजटल हस्तक्षेप अनजाने में जेंडर असमानताओ ंको कम करन ेके बजाय उन्हें 

और बढ़ा सकत ेहैं। 

समग्र रूप से, उपलधध सावहत्य एक द्वैध वास्तववकता को उजागर करता ह—ैएक ओर वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ 

मवहलाओ ंके सशविकरण के वलए महत्वपूणत अवसर प्रदान करती हैं, वहीं दसूरी ओर उनका प्रभाव संरचनात्मक 

बाधाओ ंऔर उभरते जोविमों द्वारा वनयंवत्रत होता है। यह वस्थवत इस बात की ओर संकेत करती ह ैवक नीवतयों को 

संदभत-वववशि और जेंडर-संवेदनशील होना चावहए, जो तकनीकी पह ुँच को र्वयापक ववकास लक्ष्यों के साथ एकीकृत 

करें। 

2. सैद्ांहतक रू रेिा: हिहिटल सशहिकरण और िेंिर 

वडवजटल सशविकरण की अवधारणा समकालीन ववकास ववमशत का एक महत्वपणूत घटक बनकर उभरी ह,ै 

ववशेषकर तीव्र गवत से ववकवसत हो रही सचूना एवं संचार प्रौद्योवगवकयों (ICTs) के संदभत में (ववश्व बैंक, 2021)। 

अपने मलू में, वडवजटल सशविकरण उस प्रविया को संदवभतत करता ह ै वजसके माध्यम से र्वयवि और समदुाय 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयों तक पह ुँच प्राि करते हैं, उनका उपयोग करते हैं और उन्हें अपने सामावजक-आवथतक जीवन 

को बेहतर बनाने तथा अपनी एजेंसी को सदुृढ़ करन ेके वलए प्रयोग में लात ेहैं (वहल्बटत, 2011)। वकंत ुजब इस 

अवधारणा का ववशे्लषण जेंडर दृविकोण से वकया जाता ह,ै तो यह प्रौद्योवगकी, शवि और सामावजक संरचनाओ ंके 

बीच जवटल अंतःसंबंधों को उजागर करती ह ै(कबीर, 1999)। 

नारीवादी ववकास वसद्धांत इन अंतःवियाओ ंको समझन ेके वलए एक प्रभावी रूपरेिा प्रदान करता ह।ै प्रारंवभक 

ववकास दृविकोण, जैस ेववकास में मवहला (WID) मॉडल, मवहलाओ ंको मौजदूा आवथतक संरचनाओ ंमें शावमल 

करन ेपर कें वद्रत थ,े वकंत ुउन्होंन ेउन शवि-संबंधों को चनुौती नहीं दी जो जेंडर असमानता को बनाए रित ेहैं (कबीर, 

1999)। यद्यवप ववकास में मवहला (WID) मॉडल ने मवहलाओ ंकी आवथतक भवूमका को रेिांवकत वकया, वफर भी 

इसकी सीमाएुँ स्पि थीं क्योंवक यह वपतसृत्तात्मक मानदडंों को बदलने में असफल रहा। 

इसके ववपरीत, जेंडर और ववकास (GAD) रूपरेिा ने एक महत्वपूणत पररवततन प्रस्ततु वकया, वजसमें जेंडर को 

संबंधपरक (relational) दृविकोण से समझा गया और असमान शवि-संरचनाओ ं को रूपांतररत करन े की 

आवश्यकता पर बल वदया गया। जेंडर और ववकास (GAD) केवल मवहलाओ ंपर कें वद्रत नहीं ह,ै बवल्क उन र्वयापक 

जेंडर संबंधों पर ध्यान दतेा ह ैजो संसाधनों, अवसरों और वनणतय-वनमातण की शवि तक पह ुँच को वनधातररत करते हैं। 

इस रूपरेिा के अंतगतत सशविकरण को एक ऐसी प्रविया के रूप में समझा जाता ह,ै वजसमें र्वयवियों की उस क्षमता 

को ववकवसत वकया जाता ह ै वजसके माध्यम से वे जीवन के महत्वपणूत वनणतय स्वयं ले सकें—ववशेषकर उन 

पररवस्थवतयों में जहाुँ पहले यह क्षमता उनसे वंवचत थी (कबीर, 1999)। 
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वडवजटल सशविकरण पर जेंडर और ववकास (GAD) रूपरेिा को लाग ूकरन ेका अथत यह ववशे्लषण करना ह ैवक 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ वकस प्रकार मौजदूा जेंडर असमानताओ ंके साथ अंतःविया करती हैं। प्रायः सशविकरण 

के पहले आयाम के रूप में ‘तकनीकी पह ुँच’ को दिेा जाता ह,ै वकंत ुयह केवल एक पहल ूह।ै वास्तववक वडवजटल 

सशविकरण के वलए केवल पह ुँच पयाति नहीं ह;ै इसके वलए तकनीक का प्रभावी, आलोचनात्मक और सरुवक्षत 

उपयोग करन ेकी क्षमता भी आवश्यक ह।ै इसमें वडवजटल साक्षरता, तकनीकी कौशल और वडवजटल प्लेटफॉमत के 

साथ आत्मववश्वासपवूतक जडु़ने की योग्यता शावमल ह ै(जी.एस.एम.ए., 2023)। 

इसके अवतररि, वडवजटल सशविकरण को ‘एजेंसी’ के संदभत में भी समझना आवश्यक ह।ै एजेंसी का अथत ह ैर्वयवि 

की स्वतंत्र रूप से वनणतय लेन ेऔर कायत करन ेकी क्षमता। वडवजटल संदभत में यह क्षमता ऑनलाइन वशक्षा, रोजगार, 

संचार और नागररक भागीदारी के वलए वडवजटल माध्यमों के उपयोग में पररलवक्षत होती ह।ै मवहलाओ ंके वलए 

वडवजटल एजेंसी अत्यंत पररवततनकारी हो सकती ह,ै क्योंवक यह उन्हें पारंपररक जेंडर भवूमकाओ ंको चनुौती दने ेऔर 

सावतजवनक तथा वनजी दोनों क्षेत्रों में अपनी उपवस्थवत स्थावपत करन ेका अवसर प्रदान करती ह ै(सेन, 1999)। 

हालांवक, वडवजटल प्रौद्योवगवकयों और सशविकरण के बीच संबंध स्वाभाववक रूप से सकारात्मक नहीं ह।ै 

प्रौद्योवगकी तटस्थ नहीं होती; यह सामावजक, आवथतक और राजनीवतक संदभों द्वारा आकार ग्रहण करती ह।ै 

पररणामस्वरूप, वडवजटल प्लेटफॉमत एक ओर असमानताओ ंको चनुौती द ेसकत ेहैं, तो दसूरी ओर उन्हें सदुृढ़ भी 

कर सकत ेहैं। उदाहरण के वलए, ऑनलाइन मंच अवभर्वयवि और सवियता के अवसर प्रदान करते हैं, लेवकन साथ 

ही वे मवहलाओ ंको उत्पीड़न और वनगरानी के जोविम के प्रवत भी उजागर करते हैं (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

इसी प्रकार, एल्गोररव्मक पक्षपात और तकनीकी क्षेत्र में प्रवतवनवधत्व की कमी बवहष्प्करण की प्रवियाओ ंको जन्म 

द ेसकती ह।ै 

वडवजटल सशविकरण का एक अन्य महत्वपणूत आयाम ‘समावेशन’ (inclusion) ह।ै समावेशन केवल तकनीकी 

पह ुँच तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्क यह सवुनवित करता ह ैवक हावशए पर वस्थत समहू वडवजटल पाररवस्थवतकी तंत्र में 

साथतक रूप से भाग ले सकें । भारतीय संदभत में यह जावत, वगत, ग्रामीण-शहरी ववभाजन और वशक्षा स्तर पर आधाररत 

असमानताओ ंको संबोवधत करने से जडु़ा ह।ै हावशए पर वस्थत समदुायों की मवहलाएुँ अक्सर बह स्तरीय वंचनाओ ं

का सामना करती हैं, वजसस ेवडवजटल सशविकरण के वलए एक अंतःके्षत्रीय (intersectional) दृविकोण अपनाना 

आवश्यक हो जाता ह ै(िें शॉ, 1989)। 

इस संदभत में अमत्यत सेन द्वारा प्रवतपावदत ‘क्षमता दृविकोण’ (Capability Approach) भी अत्यंत प्रासंवगक ह।ै 

यह दृविकोण इस बात पर बल दतेा ह ैवक र्वयवियों की स्वतंत्रताओ ंऔर अवसरों का ववस्तार वकया जाए, तावक वे 

वह जीवन जी सकें  वजस ेवे महत्व दतेे हैं (सेन, 1999)। वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ सचूना, वशक्षा और आवथतक अवसरों 
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तक पह ुँच प्रदान कर इन क्षमताओ ंको सदुृढ़ कर सकती हैं। वकंत ुइन क्षमताओ ंका वास्तववक ववकास तभी संभव 

ह ैजब अनकूुल सामावजक और संस्थागत पररवस्थवतयाुँ उपलधध हों। 

इसके अवतररि, हाल के वषों में ‘वडवजटल नागररकता’ (Digital Citizenship) की अवधारणा भी महत्वपूणत 

बनकर उभरी ह।ै वडवजटल नागररकता का आशय वडवजटल मंचों पर वजम्मेदार, सरुवक्षत और प्रभावी भागीदारी की 

क्षमता से है। मवहलाओ ंके वलए इसमें केवल तकनीकी पह ुँच और कौशल ही नहीं, बवल्क अपने अवधकारों की 

जागरूकता, सरुक्षा उपायों की समझ और तकनीक के नैवतक उपयोग का ज्ञान भी शावमल ह ै(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 

2020)। वडवजटल नागररकता को बढ़ावाw दनेा इस बात के वलए आवश्यक ह ैवक वडवजटल सशविकरण वास्तववक 

और साथतक भागीदारी में पररववततत हो सके। 

अंततः, वडवजटल सशविकरण की सैद्धांवतक रूपरेिा को केवल तकनीकी दृविकोण तक सीवमत नहीं रिा जा 

सकता; इसे जेंडर, शवि और सामावजक न्याय के र्वयापक प्रश्नों के साथ जोड़कर समझना आवश्यक ह।ै नारीवादी 

वसद्धांत, जेंडर और ववकास (GAD) रूपरेिा और क्षमता दृविकोण के अंतदृतवियों को समावहत करते ह ए यह शोध 

वडवजटल सशविकरण को एक बह आयामी प्रविया के रूप में प्रस्ततु करता ह।ै ऐसा दृविकोण वडवजटल यगु में जेंडर 

असमानताओ ंकी जवटलताओ ंको समझन ेऔर समावेशी एवं सतत ववकास को बढ़ावा दनेे वाली नीवतयों के वनमातण 

के वलए अत्यंत आवश्यक ह।ै 

3. भारत में महिलाओ ंके हिहिटल सशहिकरण के अवसर  

भारत में वडवजटल प्रौद्योवगवकयों ने मवहलाओ ंके सशविकरण के वलए पररवततनकारी मागत प्रशस्त वकए हैं, वजनके 

माध्यम से आवथतक अवसरों, वशक्षा, ववत्तीय प्रणावलयों और सावतजवनक भागीदारी तक उनकी पह ुँच संभव ह ई ह ै

(ववश्व बैंक, 2021)। यद्यवप ये अवसर समान रूप से ववतररत नहीं हैं, वफर भी इनमें पारंपररक जेंडर पदानिुमों को 

चनुौती दनेे और वववभन्न क्षेत्रों में मवहलाओ ंकी एजेंसी को ववस्ताररत करन ेकी क्षमता वनवहत ह ै(कबीर, 1999)। 

सबसे महत्वपणूत प्रभाव क्षेत्रों में से एक आवथतक सशविकरण है। वडवजटल प्लेटफॉमत के उदय ने मवहलाओ ंको आय-

सजृन गवतवववधयों में भाग लेने का अवसर प्रदान वकया ह,ै जो पहले सामावजक-सांस्कृवतक बाधाओ—ंजैस ेसीवमत 

गवतशीलता और घरेल ूवजम्मेदाररयों—के कारण उनके वलए कवठन था (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। ऑनलाइन 

माकेटप्लेस, फ्रीलांवसंग प्लेटफॉमत और वगग अथतर्वयवस्था के अवसर मवहलाओ ंको घर से काम करन ेकी सवुवधा 

दतेे हैं, वजसस ेवे पाररश्रवमक कायत और अवैतवनक दिेभाल कायत के बीच संतलुन स्थावपत कर पाती हैं। ववशेष रूप 

से सोशल मीवडया और ई-कॉमसत के माध्यम से वडवजटल उद्यवमता ने मवहलाओ ंको न्यनूतम पूंजी वनवेश के साथ 

छोटे र्वयवसाय स्थावपत करने में सक्षम बनाया ह।ै हस्तवशल्प, िाद्य प्रसंस्करण और घरेल ू सेवाओ ंजैस ेक्षेत्रों में 

मवहला-नेततृ्व वाल ेउद्यमों को वडवजटल माध्यमों से नए बाजार प्राि ह ए हैं, वजसस ेउनकी आय और आवथतक 

स्वतंत्रता में ववृद्ध ह ई ह ै(जी.एस.एम.ए., 2023)। 
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आवथतक भागीदारी से जुड़ा एक अन्य महत्वपणूत आयाम ववत्तीय समावेशन का ववस्तार ह।ै मोबाइल बैंवकंग, वडवजटल 

वॉलेट और प्रत्यक्ष लाभ अंतरण जैसी वडवजटल ववत्तीय सेवाओ ंने मवहलाओ ंकी औपचाररक ववत्तीय प्रणावलयों 

तक पह ुँच को सदुृढ़ वकया ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। ये साधन वबचौवलयों पर वनभतरता को कम करते हैं और मवहलाओ ं

को अपने ववत्त पर अवधक वनयंत्रण प्रदान करते हैं। वडवजटल पहचान प्रणावलयों और बैंवकंग सेवाओ ंके एकीकरण 

न ेसरकारी योजनाओ,ं सवधसडी और ऋण सवुवधाओ ंतक पह ुँच को भी सरल बनाया ह।ै इस प्रकार वडवजटल माध्यमों 

से ववत्तीय समावेशन न केवल आवथतक सरुक्षा को बढ़ाता ह,ै बवल्क पररवार और समदुाय में मवहलाओ ंकी सौदबेाजी 

शवि को भी मजबतू करता ह ै(कबीर, 1999)। 

वडवजटल सशविकरण का एक और महत्वपणूत आयाम वशक्षा और सचूना तक पह ुँच ह।ै वडवजटल प्लेटफॉमत ने ज्ञान 

को अवधक लोकतांवत्रक बना वदया ह,ै वजसस ेशैवक्षक संसाधनों तक र्वयापक पह ुँच संभव ह ई ह।ै ऑनलाइन 

पाठ्यिम, शैवक्षक ऐप्स और वचुतअल कक्षाओ ंने ववशेष रूप से दरूस्थ क्षेत्रों की मवहलाओ ंऔर लड़वकयों को 

वशक्षा जारी रिने का अवसर प्रदान वकया ह ै(वहल्बटत, 2011)। वडवजटल साक्षरता कायतिमों ने भी मवहलाओ ंको 

वडवजटल दवुनया में प्रभावी ढंग से भाग लेने के वलए आवश्यक कौशल प्रदान करन ेमें महत्वपणूत भवूमका वनभाई ह।ै 

इसके अवतररि, सचूना तक पह ुँच केवल औपचाररक वशक्षा तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्क इसमें स्वास््य, काननूी 

अवधकारों और सरकारी नीवतयों से संबंवधत जागरूकता भी शावमल ह,ै जो मवहलाओ ंको सवूचत वनणतय लेन ेमें 

सक्षम बनाती ह ै(यूनाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

वडवजटल प्रौद्योवगवकयों ने सामावजक और राजनीवतक भागीदारी को भी सदुृढ़ वकया ह।ै सोशल मीवडया प्लेटफॉमत 

मवहलाओ ंको अपने ववचार र्वयि करन,े अनभुव साझा करने और सावतजवनक ववमशत में भाग लेन ेका अवसर प्रदान 

करते हैं। ये मंच जेंडर वहसंा, भेदभाव और सामावजक न्याय जैस ेमदु्दों पर मवहलाओ ंकी आवाज़ को सशि बनाने में 

महत्वपूणत सावबत ह ए हैं (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। इसके अवतररि, वडवजटल उपकरण जमीनी स्तर पर 

सामवूहक संगठन और अवधकारों के वलए संघषत को भी प्रोत्सावहत करते हैं, वजसस ेमवहलाएुँ नीवतगत वनणतयों को 

प्रभाववत करन ेमें सक्षम होती हैं। इस प्रकार वडवजटल प्लेटफॉमत तक बढ़ती पह ुँच ने सावतजवनक जीवन में मवहलाओ ं

की दृश्यता को बढ़ाया है और उन पारंपररक मानदडंों को चनुौती दी ह ैजो उन्हें वनजी क्षेत्र तक सीवमत रिते थे (सेन, 

1999)। 

इसके साथ ही, वडवजटल सशविकरण नवाचार और उद्यवमता को भी बढ़ावा दतेा ह।ै मवहलाएुँ अब वशक्षा, स्वास््य 

और सतत ववकास जैस ेक्षेत्रों में स्थानीय समस्याओ ंके समाधान हते ुतकनीक का उपयोग कर नवाचारी पहल कर 

रही हैं (ववश्व बैंक, 2021)। वडवजटल पाररवस्थवतकी तंत्र कौशल ववकास, नेटववकिं ग और मेंटरवशप के अवसर प्रदान 

करता ह,ै जो उद्यवमता की सफलता के वलए अत्यंत आवश्यक हैं। सरकार और गैर-सरकारी संगठनों द्वारा मवहलाओ ं

को तकनीक और स्टाटतअप्स में प्रोत्सावहत करन े के प्रयासों ने इन संभावनाओ ंको और ववस्ताररत वकया ह ै

(जी.एस.एम.ए., 2023)। 
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हालांवक, यह स्वीकार करना आवश्यक ह ै वक ये अवसर सभी मवहलाओ ंके वलए समान रूप से सलुभ नहीं हैं। 

सामावजक-आवथतक असमानताएुँ, क्षेत्रीय ववषमताएुँ और सांस्कृवतक मानदडं इस बात को प्रभाववत करते हैं वक 

मवहलाएुँ वडवजटल प्रौद्योवगवकयों से वकतनी लाभावन्वत हो सकती हैं (जी.एस.एम.ए., 2023)। अतः वडवजटल 

सशविकरण की वास्तववक प्रावि अंतवनतवहत संरचनात्मक बाधाओ ंके समाधान पर वनभतर करती ह ै(कबीर, 1999)। 

समग्र रूप से, वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मवहलाओ ंको वनवष्प्िय लाभावथतयों से सविय ववकास एजेंटों में रूपांतररत 

करन ेकी क्षमता रिती हैं। संसाधनों, सचूना और नटेवकत  तक पह ुँच बढ़ाकर वडवजटल सशविकरण मवहलाओ ंकी 

स्वायत्तता, भागीदारी और सामावजक-आवथतक उन्नवत को सदुृढ़ करता ह ै(सेन, 1999)। वफर भी, इन उपलवधधयों 

की वस्थरता के वलए एक ऐसा सहयोगी तंत्र आवश्यक ह ै जो समान पह ुँच सवुनवित करे और संरचनात्मक 

असमानताओ ंको दरू करे। 

4. हिहिटल सशहिकरण की चुनौहतयााँ और िोहिम  

यद्यवप वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मवहलाओ ंके सशविकरण के वलए महत्वपूणत अवसर प्रदान करती हैं, वे अनेक नई 

चनुौवतयाुँ और जोविम भी उत्पन्न करती हैं, जो इन उपलवधधयों को सीवमत या कमजोर कर सकत ेहैं। वडवजटल 

पररदृश्य स्वाभाववक रूप से समावेशी या तटस्थ नहीं ह;ै बवल्क यह मौजदूा सामावजक असमानताओ ंको प्रवतवबंवबत 

करता ह ैऔर कई बार उन्हें और अवधक गहरा करता ह ै(वहल्बटत, 2011)। भारतीय संदभत में मवहलाओ ंका वडवजटल 

सशविकरण संरचनात्मक, सांस्कृवतक और तकनीकी बाधाओ ं से प्रभाववत होता ह,ै वजनका समालोचनात्मक 

ववशे्लषण आवश्यक ह ै(कबीर, 1999)। 

सबसे प्रमिु चनुौती जेंडर वडवजटल ववभाजन ह।ै इटंरनेट के तीव्र ववस्तार के बावजदू परुुषों और मवहलाओ ंके बीच 

वडवजटल तकनीकों तक पह ुँच में उल्लेिनीय अंतर बना ह आ ह।ै मवहलाएुँ स्माटतफोन स्वावमत्व, इटंरनेट उपयोग 

और वडवजटल सेवाओ ंतक पह ुँच में परुुषों से पीछे हैं (जी.एस.एम.ए., 2023)। यह असमानता ववशेष रूप से ग्रामीण 

क्षेत्रों में अवधक स्पि ह,ै जहाुँ सामावजक-आवथतक बाधाएुँ, सीवमत अवसंरचना और कठोर जेंडर मानदडं मवहलाओ ं

की पह ुँच को और सीवमत करते हैं। यह ववभाजन केवल कनेवक्टववटी तक सीवमत नहीं ह,ै बवल्क इसमें वहनीयता, 

साक्षरता और तकनीक के उपयोग की सामावजक स्वीकृवत भी शावमल ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। 

इसके साथ ही वडवजटल वनरक्षरता और कौशल अंतर भी एक महत्वपणूत समस्या ह।ै उपकरणों तक पह ुँच होना अपन े

आप में उनके प्रभावी उपयोग की गारंटी नहीं दतेा। अनेक मवहलाओ ंके पास ऑनलाइन प्लेटफॉमत का उपयोग करन,े 

सेवाओ ंतक पह ुँच प्राि करने या वडवजटल जोविमों से स्वयं को सरुवक्षत रिन ेके वलए आवश्यक कौशल नहीं होते 

(वहल्बटत, 2011)। सीवमत वशक्षा, प्रवशक्षण के अवसरों की कमी और सामावजक-सांस्कृवतक बाधाएुँ इस अंतर को 

और बढ़ाती हैं, वजसके पररणामस्वरूप मवहलाएुँ वडवजटलकरण के पणूत लाभों से वंवचत रह जाती हैं (जी.एस.एम.ए., 

2023)। 
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एक अन्य गंभीर वचंता साइबर वहसंा और ऑनलाइन उत्पीड़न ह।ै वडवजटल मंच मवहलाओ ंके ववरुद्ध जेंडर वहसंा का 

नया क्षेत्र बन गए हैं, जहाुँ उन्हें ट्रोवलंग, साइबर स्टॉवकंग, दरु्वयतवहार और धमवकयों का सामना करना पड़ता ह ै

(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। ऐसे अनभुवों के मनोवैज्ञावनक और सामावजक प्रभाव गहरे होते हैं और वे मवहलाओ ं

को ऑनलाइन गवतवववधयों में भाग लेन ेसे हतोत्सावहत कर सकत ेहैं। इटंरनेट की गुमनामी और प्रभावी वनयामक 

तंत्र की कमी इन समस्याओ ंको और गंभीर बनाती ह।ै 

डेटा गोपनीयता और सरुक्षा से संबंवधत जोविम भी अत्यंत महत्वपूणत हैं। वडवजटल प्लेटफॉमत पर बढ़ती भागीदारी 

के साथ मवहलाओ ंकी र्वयविगत जानकारी के दरुुपयोग, पहचान की चोरी और ववत्तीय धोिाधड़ी का ितरा बढ़ 

जाता ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। कई उपयोगकतात डेटा सरुक्षा के उपायों से अनवभज्ञ होते हैं, वजसस ेवे शोषण के प्रवत 

अवधक संवेदनशील हो जात ेहैं। अपयाति काननूी ढाुँचे और कमजोर वियान्वयन तंत्र इन जोविमों को और बढ़ाते हैं 

(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

इसके अवतररि, वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मौजदूा सामावजक असमानताओ ंको भी सदुृढ़ कर सकती हैं। एल्गोररव्मक 

पक्षपात, तकनीकी क्षेत्र में मवहलाओ ंका कम प्रवतवनवधत्व और वडवजटल उपकरणों की जेंडर रूपरेिा मवहलाओ ं

के अनभुवों और आवश्यकताओ ंको हावशए पर डाल सकती ह ै(वियाडो पेरेज़, 2019)। उदाहरण के वलए, सामग्री 

वनयंत्रण प्रणावलयाुँ जेंडर उत्पीड़न को प्रभावी ढंग से संबोवधत करन ेमें ववफल हो सकती हैं, जबवक वडवजटल मंच 

परुुष-प्रधान दृविकोणों को प्राथवमकता द ेसकत ेहैं। 

सामावजक-सांस्कृवतक मानदंड भी मवहलाओ ं के वडवजटल सशविकरण को सीवमत करने में महत्वपणूत भवूमका 

वनभात ेहैं। कई समदुायों में मवहलाओ ंके मोबाइल फोन और इटंरनेट उपयोग पर नैवतकता, सरुक्षा और पाररवाररक 

प्रवतष्ठा के नाम पर वनगरानी या प्रवतबंध लगाया जाता ह ै(जी.एस.एम.ए., 2023)। ये प्रवतबंध गहरे वपतसृत्तात्मक 

दृविकोण को दशातते हैं, जो मवहलाओ ंकी स्वायत्तता और स्वतंत्रता को वनयंवत्रत करते हैं (सेन, 1999)। 

इसके अलावा, अवैतवनक दिेभाल कायत का बोझ भी मवहलाओ ंकी वडवजटल भागीदारी को सीवमत करता ह।ै भल े

ही तकनीकी पह ुँच उपलधध हो, समय की कमी और घरेल ूवजम्मेदाररयाुँ उन्हें सीिन ेऔर वडवजटल गवतवववधयों में 

सविय रूप से भाग लेन ेसे रोकती हैं। यह वस्थवत वडवजटल सशविकरण और र्वयापक जेंडर असमानताओ ंके बीच 

गहरे अंतसिंबंध को दशातती ह ै(कबीर, 1999)। 

अंततः, यह स्पि ह ैवक वडवजटल सशविकरण की संभावनाएुँ वजतनी र्वयापक हैं, उतनी ही जवटल चनुौवतयाुँ भी 

उसके साथ जडु़ी ह ई हैं। जेंडर वडवजटल ववभाजन को कम करना, वडवजटल साक्षरता को बढ़ाना, ऑनलाइन सरुक्षा 

सवुनवित करना और संरचनात्मक असमानताओ ंका समाधान करना एक समावेशी वडवजटल पाररवस्थवतकी तंत्र के 

वनमातण के वलए अवनवायत ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। अन्यथा, वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मौजदूा जेंडर असमानताओ ंको 

कम करन ेके बजाय उन्हें और अवधक गहरा कर सकती हैं। 
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5. सरकारी  िलें और नीहतगत िस्तक्षे  

भारत सरकार ने वडवजटल समावेशन को बढ़ावा दने ेऔर तकनीक के माध्यम से मवहलाओ ंको सशि बनाने के 

उद्दशे्य से वववभन्न पहलें शरुू की हैं। ये हस्तक्षेप र्वयापक राष्प्ट्रीय कायतिमों—जैस ेडिडिटल इडंिया, ववत्तीय समावेशन 

नीवतयाुँ और कौशल ववकास वमशनों—के अंतगतत आत ेहैं (ववश्व बैंक, 2021)। यद्यवप इन पहलों ने वडवजटल पह ुँच 

के ववस्तार में महत्वपूणत योगदान वदया ह,ै वफर भी जेंडर समानता के संदभत में उनकी प्रभावशीलता का 

समालोचनात्मक मलू्यांकन आवश्यक ह ै(कबीर, 1999)। 

सबसे प्रमिु कायतिमों में से एक डिडिटल इडंिया (2015) ह,ै वजसका उद्दशे्य भारत को वडवजटल रूप से सशि 

समाज और ज्ञान-आधाररत अथतर्वयवस्था में रूपांतररत करना ह।ै यह पहल वडवजटल अवसंरचना के ववस्तार, 

वडवजटल साक्षरता को बढ़ाने और सरकारी सेवाओ ंके इलेक्ट्रॉवनक ववतरण पर कें वद्रत है (भारत सरकार, 2015)। 

मवहलाओ ंके वलए इसने सचूना, सेवाओ ंऔर आवथतक अवसरों तक पह ुँच के नए रास्ते िोले हैं। हालांवक, इसका 

वास्तववक प्रभाव इस बात पर वनभतर करता ह ैवक पह ुँच, वहनीयता और सामावजक-सांस्कृवतक बाधाओ ंको वकस 

हद तक संबोवधत वकया जाता ह ै(जी.एस.एम.ए., 2023)। 

प्रधानमंत्री ग्रामीण डिडिटल साक्षरता अडियान (PMGDISHA) ग्रामीण क्षेत्रों में वडवजटल साक्षरता को बढ़ावा 

दनेे की वदशा में एक महत्वपणूत कदम ह।ै इसका उद्दशे्य लािों ग्रामीण पररवारों को बवुनयादी वडवजटल कौशल प्रदान 

करना ह,ै वजसमें मवहलाओ ंऔर अन्य वंवचत समहूों पर ववशेष ध्यान वदया गया ह ै (भारत सरकार, 2017)। यह 

कायतिम मवहलाओ ंको वडवजटल उपकरणों के उपयोग, ऑनलाइन सेवाओ ंतक पह ुँच और वडवजटल संचार में 

भागीदारी के वलए सक्षम बनाता ह।ै हालांवक, अवसंरचना की कमी, प्रवशक्षण की गणुवत्ता में असमानता और 

अनवुती सहयोग की सीमाएुँ इसके प्रभाव को प्रभाववत करती हैं (वहल्बटत, 2011)। 

िारतनेट (BharatNet) पररयोजना ग्रामीण क्षेत्रों में उच्च गवत ब्रॉडबैंड कनेवक्टववटी प्रदान करने का प्रयास करती 

ह।ै यह पहल शहरी-ग्रामीण वडवजटल ववभाजन को कम करन ेऔर दरूस्थ क्षेत्रों की मवहलाओ ंको वडवजटल संसाधनों 

से जोड़न ेके वलए अत्यंत महत्वपणूत ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। यद्यवप अवसंरचना ववस्तार में उल्लेिनीय प्रगवत ह ई ह,ै 

वफर भी अंवतम चरण (last-mile connectivity) और वहनीयता से जडु़ी समस्याएुँ ववशेष रूप से आवथतक रूप से 

कमजोर मवहलाओ ंके वलए बाधा बनी ह ई हैं (जी.एस.एम.ए., 2023) । 

ववत्तीय समावेशन के क्षेत्र में भी वडवजटल प्लेटफॉमत ने महत्वपणूत भवूमका वनभाई ह।ै प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT), 

मोबाइल बैंवकंग और वडवजटल भगुतान प्रणावलयों ने मवहलाओ ंकी बैंवकंग सेवाओ ंतक पह ुँच को बढ़ाया ह,ै वजसस े

उनकी आवथतक स्वायत्तता सदुृढ़ ह ई ह ै(ववश्व बैंक, 2021) । हालांवक, इन पहलों की प्रभावशीलता वडवजटल साक्षरता 
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और जागरूकता पर वनभतर करती ह,ै जो वववभन्न क्षेत्रों और सामावजक समहूों में असमान रूप से ववतररत ह ै(कबीर, 

1999) । 

इसके अवतररि, सरकार ने मवहलाओ ंकी उद्यवमता और कौशल ववकास को प्रोत्सावहत करने के वलए भी अनेक 

कायतिम शरुू वकए हैं। ये कायतिम वडवजटल कौशल प्रवशक्षण, स्टाटतअप समथतन और ई-कॉमसत प्लेटफॉमत के माध्यम 

से बाजार तक पह ुँच प्रदान करते हैं (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। इनका उद्दशे्य मवहलाओ ंको वडवजटल 

अथतर्वयवस्था में शावमल करना और नवाचार को बढ़ावा दनेा ह।ै वफर भी, इन पहलों के ववस्तार और र्वयापक पह ुँच 

की आवश्यकता है तावक वववभन्न सामावजक-आवथतक पषृ्ठभूवमयों की मवहलाएुँ समान रूप से लाभावन्वत हो सकें  

(जी.एस.एम.ए., 2023) । 

इसके बावजदू, नीवतयों के कायातन्वयन में कई संरचनात्मक चनुौवतयाुँ बनी रहती हैं। वडवजटल पहलों के वडज़ाइन 

और वनगरानी में जेंडर संवेदनशीलता का अभाव अक्सर नीवत उद्दशे्यों और वास्तववक पररणामों के बीच अंतर उत्पन्न 

करता ह ै(कबीर, 1999) । साथ ही, अंतःके्षत्रीय (intersectional) दृविकोण की कमी के कारण जावत, वगत और 

भौगोवलक वस्थवत के आधार पर वभन्न-वभन्न समहूों की मवहलाओ ंकी वववशि आवश्यकताओ ंको पयाति रूप से 

संबोवधत नहीं वकया जा पाता (िें शॉ, 1989) । 

इसके अलावा, वडवजटल सरुक्षा और डेटा संरक्षण से संबंवधत मदु्दों को भी नीवतगत ढाुँचों में पयाति रूप से समावहत 

नहीं वकया गया ह।ै वडवजटल ववस्तार ने जहाुँ अवसर बढ़ाए हैं, वहीं मवहलाओ ंको साइबर जोविमों के प्रवत अवधक 

संवेदनशील भी बनाया ह,ै वजसस ेमजबतू वनयामक तंत्र और जागरूकता अवभयानों की आवश्यकता बढ़ जाती ह ै

(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020) । 

अंततः, यह कहा जा सकता ह ैवक सरकारी पहलों ने वडवजटल सशविकरण की नींव रिी ह,ै वकंत ुसाथतक पररणामों 

के वलए अवधक समग्र और जेंडर-संवेदनशील दृविकोण आवश्यक ह।ै नीवतयों को केवल अवसंरचना और पह ुँच 

तक सीवमत न रित ेह ए वहनीयता, साक्षरता, सरुक्षा और सामावजक मानदडंों जैस ेमदु्दों को भी संबोवधत करना होगा 

(ववश्व बैंक, 2021)। साथ ही, संस्थागत तंत्र को सदुृढ़ करना, जवाबदहेी सवुनवित करना और नीवत वनमातण में 

मवहलाओ ंकी सविय भागीदारी को बढ़ावा दनेा एक समावेशी वडवजटल पाररवस्थवतकी तंत्र के वनमातण के वलए 

अवनवायत ह ै(सेन, 1999)। 

6. हवमशश: समावेशी हिहिटल सशहिकरण की ओर 

उपरोि अवसरों और चनुौवतयों का ववशे्लषण यह स्पि करता ह ैवक वडवजटल सशविकरण तकनीकी ववस्तार का 

स्वतःस्फूतत पररणाम नहीं ह,ै बवल्क यह एक गहन सामावजक और संदभत-वनभतर प्रविया ह ै(ववश्व बैंक, 2021)। भारत 

न ेवडवजटल अवसंरचना और कनेवक्टववटी के क्षेत्र में उल्लेिनीय प्रगवत की ह,ै वकंत ुइन उपलवधधयों का मवहलाओ ं

के वलए वास्तववक सशविकरण में रूपांतरण इस बात पर वनभतर करता ह ैवक संरचनात्मक असमानताओ ंको वकस 
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प्रकार संबोवधत वकया जाता ह।ै इसवलए, वडवजटल सशविकरण को केवल तकनीकी समावेशन के रूप में नहीं, 

बवल्क जेंडर समानता और सामावजक न्याय की र्वयापक पररयोजना के रूप में समझना आवश्यक ह ै(कबीर, 1999)। 

इस ववमशत का एक कें द्रीय पहल ू‘पह चं’ और ‘साथतक सहभावगता’ के बीच का अंतर ह।ै मोबाइल फोन और इटंरनेट 

सेवाओ ंकी उपलधधता में ववृद्ध के बावजदू, मात्र उपकरणों की उपवस्थवत सशविकरण की गारंटी नहीं दतेी 

(जी.एस.एम.ए., 2023)। साथतक सहभावगता के वलए आवश्यक ह ैवक मवहलाएुँ वडवजटल तकनीकों का उपयोग 

आलोचनात्मक, उत्पादक और सरुवक्षत रूप से कर सकें । इसके वलए वशक्षा, कौशल, समय और सामावजक स्वतंत्रता 

की आवश्यकता होती ह।ै कई मामलों में, उपकरण उपलधध होने के बावजदू उनका उपयोग परुुष पररवार के सदस्यों 

द्वारा वनयंवत्रत वकया जाता ह,ै वजसस ेमवहलाओ ंकी स्वतंत्र वडवजटल भागीदारी सीवमत हो जाती ह ै(वहल्बटत, 2011)। 

अतः वडवजटल समावेशन को क्षमता-ववकास के साथ जोड़ना अवनवायत ह।ै 

वडवजटल असमानता का अंतःके्षत्रीय (intersectional) स्वरूप इस प्रविया को और जवटल बनाता है। मवहलाओ ं

के वडवजटल अनुभव जावत, वगत, धमत, क्षेत्र, आय ुऔर ववकलांगता जैस ेअनेक कारकों से प्रभाववत होते हैं (िें शॉ, 

1989)। उदाहरण के वलए, एक शहरी, वशवक्षत मवहला की तलुना में एक ग्रामीण, वंवचत वगत की मवहला के वलए 

वडवजटल सशविकरण की प्रविया अवधक चनुौतीपणूत हो सकती ह।ै इस प्रकार की बह स्तरीय वंचनाएुँ यह संकेत 

दतेी हैं वक समान नीवतयाुँ सभी के वलए समान रूप से प्रभावी नहीं हो सकतीं। अतः ववववधता को ध्यान में रित ेह ए 

लवक्षत और संदभत-वववशि रणनीवतयों की आवश्यकता ह ै(कबीर, 1999) । 

वडवजटल सरुक्षा भी एक अत्यंत महत्वपूणत आयाम ह,ै जो मवहलाओ ंकी ऑनलाइन भागीदारी को सीधे प्रभाववत 

करता ह।ै साइबर उत्पीड़न, ऑनलाइन दरु्वयतवहार और जेंडर वहसंा ने वडवजटल वातावरण को कई बार असरुवक्षत 

बना वदया ह ै(यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। ये अनुभव मवहलाओ ंके मानवसक स्वास््य को प्रभाववत करते हैं और 

उन्हें वडवजटल मंचों से दरू कर सकत ेहैं। इस समस्या के समाधान के वलए मजबतू काननूी ढाुँचा, प्रभावी वियान्वयन, 

प्लेटफॉमत की जवाबदहेी और वडवजटल अवधकारों के प्रवत जागरूकता आवश्यक ह।ै सरुवक्षत वडवजटल वातावरण 

के वबना सशविकरण की अवधारणा अधरूी रह जाती ह।ै 

वशक्षा और कौशल ववकास इस प्रविया के मूल स्तंभ हैं। वडवजटल साक्षरता को केवल बवुनयादी उपयोग तक सीवमत 

नहीं समझा जाना चावहए, बवल्क इसमें उन्नत कौशल—जैस ेकोवडंग, डेटा ववशे्लषण और वडवजटल उद्यवमता—भी 

शावमल होने चावहए (ववश्व बैंक, 2021)। इसस ेमवहलाएुँ केवल उपभोिा नहीं, बवल्क सजृनकतात और नवप्रवततक 

बन सकती हैं। वशक्षा कायतिमों को जेंडर-संवेदनशील बनाना और उन्हें स्थानीय आवश्यकताओ ंके अनुरूप तैयार 

करना अत्यंत आवश्यक ह ै(जी.एस.एम.ए., 2023)। 

नीवतगत और संस्थागत ढाुँचे भी वडवजटल सशविकरण के पररणामों को वनधातररत करन ेमें महत्वपणूत भवूमका वनभात े

हैं। जेंडर-संवेदनशील शासन का अथत केवल मवहलाओ ंको लाभाथी बनाना नहीं, बवल्क उन्हें नीवत-वनमातण और 
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कायातन्वयन की प्रविया में सविय भागीदार बनाना ह ै (कबीर, 1999)। नीवतयों को वहनीयता, पह ुँच, सामावजक 

बाधाओ ंऔर वडवजटल अवधकारों जैस ेमदु्दों को संबोवधत करना चावहए। अमत्यत सेन का क्षमता दृविकोण इस संदभत 

में उपयोगी ह,ै जो सशविकरण को संसाधनों की उपलधधता के बजाय स्वतंत्रताओ ंऔर ववकल्पों के ववस्तार के 

रूप में दिेता ह ै(सेन, 1999)। 

सामदुावयक स्तर पर पहलें भी इस प्रविया को मजबतू बनाती हैं। स्वयं सहायता समहू (SHGs), मवहला संगठनों 

और स्थानीय नेटवकत  के माध्यम से ज्ञान साझा करना, सहयोग और ववश्वास वनमातण संभव होता ह ै(यनूाइटेड नेशंस 

वीमेन, 2020)। ये संस्थाएुँ नीवतयों और जमीनी वास्तववकताओ ंके बीच सेत ुका कायत करती हैं और वडवजटल 

पहलों को अवधक प्रभावी बनाती हैं। 

एक महत्वपूणत लेवकन अक्सर उपेवक्षत पहल ूअवैतवनक दिेभाल कायत का पनुववततरण है। घरेल ूकायों का असमान 

बोझ मवहलाओ ंकी वडवजटल भागीदारी को सीवमत करता ह ै(कबीर, 1999)। अतः बाल देिभाल सवुवधाएुँ, लचीले 

कायत प्रबंध और घरेल ूवजम्मेदाररयों का समान ववभाजन जैस ेउपाय आवश्यक हैं। 

इसके साथ ही, वनजी क्षेत्र और तकनीकी उद्योग की भवूमका भी महत्वपणूत ह।ै वडवजटल प्लेटफॉमत का वडज़ाइन और 

संचालन प्रायः परुुष-प्रधान संरचनाओ ंद्वारा वनयंवत्रत होता ह,ै वजसस ेएल्गोररव्मक पक्षपात और बवहष्प्करण उत्पन्न 

हो सकता ह ै (वियाडो पेरेज़, 2019)। इसवलए तकनीकी क्षेत्र में मवहलाओ ंकी भागीदारी बढ़ाना और समावेशी 

वडज़ाइन को प्रोत्सावहत करना आवश्यक ह।ै 

अंततः, वडवजटल सशविकरण एक सतत और गवतशील प्रविया ह।ै कृवत्रम बवुद्धमत्ता, स्वचालन और प्लेटफॉमत 

अथतर्वयवस्था जैस ेनए तकनीकी ववकास वनरंतर नए अवसर और जोविम उत्पन्न करते हैं (ववश्व बैंक, 2021)। 

इसवलए नीवतयों का वनरंतर मलू्यांकन और अनकूुलन आवश्यक ह,ै तावक वे बदलत ेसंदभों के अनरुूप प्रभावी बनी 

रहें। 

समापनतः, समावेशी वडवजटल सशविकरण के वलए एक समग्र, बह आयामी रणनीवत की आवश्यकता ह,ै जो 

तकनीकी नवाचार को सामावजक, आवथतक और संस्थागत पररवततन के साथ जोड़ती हो। यह केवल पह ुँच का प्रश्न 

नहीं, बवल्क एजेंसी, क्षमता और समानता का प्रश्न ह।ै संरचनात्मक असमानताओ ंको दरू कर, वडवजटल साक्षरता 

को बढ़ावा दकेर, सरुक्षा सवुनवित कर और सहभावगतापणूत शासन को सदुृढ़ करके ही वडवजटल प्रौद्योवगवकयों की 

वास्तववक पररवततनकारी क्षमता को साकार वकया जा सकता ह।ै यह न केवल जेंडर न्याय को आगे बढ़ाता ह,ै बवल्क 

सतत और समावेशी ववकास की वदशा में भी महत्वपणूत योगदान दतेा ह।ै 

 

7. हनष्कर्श  
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वडवजटल सशविकरण भारत में मवहलाओ ंकी सामावजक-आवथतक वस्थवत को उन्नत करने वाली एक पररवततनकारी 

शवि के रूप में उभरा ह,ै वजसने आवथतक, शैवक्षक और राजनीवतक क्षेत्रों में उनकी भागीदारी के वलए नए मागत प्रशस्त 

वकए हैं। इस शोध-पत्र में यह स्पि वकया गया ह ैवक वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मवहलाओ ंकी संसाधनों तक पह ुँच को 

बढ़ाने, उनकी क्षमताओ ंका ववस्तार करन ेऔर उनकी एजेंसी को सदुृढ़ करन ेमें महत्वपणूत भवूमका वनभा सकती हैं। 

वडवजटल उद्यवमता, ववत्तीय समावेशन, ऑनलाइन वशक्षा और नागररक भागीदारी जैस ेक्षेत्रों में उपलधध अवसर न 

केवल र्वयापक हैं, बवल्क पारंपररक जेंडर भवूमकाओ ंको पनुपतररभावषत करन ेकी क्षमता भी रित ेहैं (ववश्व बैंक, 

2021; यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

हालांवक, इन संभावनाओ ंकी प्रावि स्वतःस्फूतत या समान रूप से ववतररत नहीं ह।ै जेंडर वडवजटल ववभाजन, जो 

पह ुँच, वहनीयता और वडवजटल साक्षरता में असमानताओ ंसे वचवह्नत ह,ै मवहलाओ ंकी पणूत वडवजटल भागीदारी में 

एक प्रमिु बाधा बना ह आ ह ै (जी.एस.एम.ए., 2023)। इसके अवतररि, सामावजक-सांस्कृवतक मानदडं, 

संरचनात्मक असमानताएुँ तथा जावत, वगत और भौगोवलक वस्थवत जैस ेअंतःके्षत्रीय कारक इस समस्या को और 

जवटल बनात ेहैं। पररणामस्वरूप, वडवजटल सशविकरण एक असमान प्रविया के रूप में सामने आता ह,ै वजसमें 

कुछ मवहलाओ ंको अवधक लाभ वमलता ह ैजबवक अन्य समूह पीछे रह जात ेहैं (कबीर, 1999)। 

इसके साथ ही, वडवजटल क्षेत्र नए प्रकार के जोविमों को भी जन्म दतेा ह,ै वजन्हें अनदेिा नहीं वकया जा सकता। 

साइबर वहसंा, ऑनलाइन उत्पीड़न, डेटा गोपनीयता का उल्लंघन और एल्गोररव्मक पक्षपात जैस ेमदु्द े वडवजटल 

सहभावगता के नकारात्मक पक्ष को उजागर करते हैं। य ेचनुौवतयाुँ न केवल मवहलाओ ंकी सरुक्षा को प्रभाववत करती 

हैं, बवल्क उनकी सविय भागीदारी को भी हतोत्सावहत करती हैं। यवद मजबतू सरुक्षा उपायों और जेंडर-संवेदनशील 

ढाुँचों को लाग ूनहीं वकया गया, तो वडवजटल प्रौद्योवगवकयाुँ मौजदूा असमानताओ ंको कम करने के बजाय उन्हें और 

सदुृढ़ कर सकती हैं (यनूाइटेड नेशंस वीमेन, 2020)। 

सरकारी पहलों के ववशे्लषण से यह स्पि होता ह ैवक वडवजटल अवसंरचना के ववस्तार और समावेशन को बढ़ावा 

दनेे में उल्लेिनीय प्रगवत ह ई ह,ै वकंत ुकायातन्वयन और पह ुँच के स्तर पर अभी भी महत्वपणूत अंतर मौजदू हैं। वडवजटल 

साक्षरता, ववत्तीय समावेशन और कनेवक्टववटी से संबंवधत कायतिमों ने एक मजबूत आधार तैयार वकया ह,ै परंत ु

उनकी प्रभावशीलता इस बात पर वनभतर करती ह ैवक गहरी सामावजक और संरचनात्मक बाधाओ ंको वकस हद तक 

संबोवधत वकया जाता ह।ै अतः तकनीक-कें वद्रत दृविकोण से आगे बढ़कर एक मानव-कें वद्रत और जेंडर-संवेदनशील 

ढाुँचे को अपनाना आवश्यक ह ै(सेन, 1999)। 

इस संदभत में, आगे की वदशा एक समग्र और समावेशी दृविकोण अपनाने में वनवहत ह।ै इसमें न केवल तकनीकी पह ुँच 

सवुनवित करना शावमल ह,ै बवल्क वडवजटल साक्षरता को बढ़ाना, ऑनलाइन सरुक्षा को सदुृढ़ करना और ऐसा 

अनकूुल वातावरण तैयार करना भी आवश्यक ह ैजो मवहलाओ ंकी सविय भागीदारी को प्रोत्सावहत करे। नीवतगत 



 

(36) 

हस्तक्षेपों को अंतःके्षत्रीय, संदभत-वववशि और मवहलाओ ंके ववववध अनभुवों पर आधाररत होना चावहए। इसके 

अवतररि, संस्थागत तंत्र को मजबतू करना, सामदुावयक भागीदारी को बढ़ावा दनेा और तकनीकी क्षेत्र में मवहलाओ ं

के प्रवतवनवधत्व को बढ़ाना समावेशी ववकास की वदशा में महत्वपणूत कदम हैं। 

अंततः वडवजटल सशविकरण भारत में जेंडर समानता को आगे बढ़ाने का एक प्रभावशाली माध्यम बन सकता ह,ै 

वकंत ुइसकी सफलता इस बात पर वनभतर करती ह ैवक इसे सामावजक न्याय और समावेशी ववकास के र्वयापक ढाुँच े

में वकस प्रकार समावहत वकया जाता ह।ै संरचनात्मक असमानताओ ंको दरू कर और मवहलाओ ंकी एजेंसी एवं 

क्षमताओ ंको प्राथवमकता दकेर ही वडवजटल प्रौद्योवगवकयों को वास्तववक पररवततन के साधन के रूप में उपयोग 

वकया जा सकता है। तभी एक ऐसे समावेशी वडवजटल समाज की पररकल्पना साकार होगी, जहाुँ मवहलाएुँ केवल 

तकनीक की उपभोिा नहीं, बवल्क अपने सशविकरण की सविय वनमातता होंगी। 

 

संदभश सूची - 

• िें शॉ, के. (1989). डीमावजतwनलाइवजंग द इटंरसेक्शन ऑफ रेस एंड सेक्स. यूडनवडसिटी ऑफ डिकागो 

लीगल फोरम, 1989(1), 139–167. 

• वियाडो पेरेज़, कैरोलाइन. (2019). इनडवड़िबल वमेून: िेटा बायस इन अ वर्लिि डि़िाइन्ि फॉर मेन. 

अब्राम्स प्रेस.  

• भारत सरकार. (2015). डिडिटल इडंिया प्रोग्राम. भारत सरकार, इलेक्ट्रॉवनक्स और सचूना प्रौद्योवगकी 

मंत्रालय.  

• भारत सरकार. (2017). प्रधान मंत्री ग्रामीण डिडिटल साक्षरता अडियान (PMGDISHA)। भारत सरकार, 

इलेक्ट्रॉवनक्स और सचूना प्रौद्योवगकी मंत्रालय. 

• जी.एस.एम.ए. (Groupe Speciale Mobile Association). (2023). द मोबाइल िेंिर गैप ररपोटि 

2023 

• वहल्बटत, मावटतन. (2011). वडवजटल जेंडर वडवाइड ऑर टेक्नोलॉवजकली एम्पावडत वूमेन इन डेवलवपंग 

कंट्रीज़? वमेून्स स्टिी़ि इटंरनेिनल फोरम, 34(6), 479–489. 

• कबीर, नायला. (1999). ररसोसेज, एजेंसी, अचीवमेंट्स: ररफ्लेक्शंस ऑन द मेज़रमेंट ऑफ वमेून्स 

एम्पावरमेंट. िेवलपमेंट एंि चेंि, 30(3), 435–464. 

• सेन, अमत्यत. (1999). िेवलपमेंट ऐ़ि फ्रीिम. ऑक्सफोडत यूवनववसतटी प्रेस. 

• यनूाइटेड नेशंस वीमेन. (2020). ऑनलाइन एंि आईसीटी-फैडसडलटेटेि वायलेंस अगेंस्ट वमेून एंि गर्लसि 

ि्यरूरंग कोडवि-19. यनूाइटेड नेशंस वीमेन. 

• ववश्व बैंक. (2021). वर्लिि िेवलपमेंट ररपोटि 2021: डेटा फॉर बेटर लाइर्वस। ववश्व बैंक प्रकाशन. 

 


